Приложение № 2 

к Договору ____ от «__» ________200__г.
ПРАВИЛА  ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МЕЖДУНАРОДНЫХ ПЛАСТИКОВЫХ  КАРТ 

EUROCARD/MASTERCARD GOLD, EUROCARD/MASTERCARD Mass, CIRRUS/MAESTRO ООО КБ "СЕМБАНК"


1.Общие положения

1.1.Международная банковская Карточка MasterCard International  (далее – Карточка) является средством для составления расчетных и иных документов, подлежащих оплате за счет Держателя, а также для оплаты товаров и услуг, получения наличных денежных средств в банкоматах и пунктах выдачи наличных по  Карточкам как на территории Российской Федерации, так и за рубежом.

1.2. Карточка является собственностью Банка и по истечении срока действия  или при закрытии подлежит обязательному возврату Банку. Дальнейшее использование Карточки, подлежащей возврату, является незаконным, и Держатель будет нести ответственность в соответствии с установленным Банком порядком и действующим законодательством Российской Федерации.

1.3. Расчетная валюта – доллары США или иная валюта, о применении которой в качестве расчетной будет сообщено Держателю.

1.4. Держатель – физическое лицо, на имя которого выпущена и предоставлена в пользование Карточка, чье имя указано на лицевой стороне, а подпись проставлена на оборотной стороне Карточки. Держатель несет перед Банком полную финансовую ответственность за все платежи, совершенные по Карточке.

1.5. Держатель дополнительной Карточки – физическое лицо, отличное от Держателя, которому Банком по распоряжению и под финансовую и юридическую ответственность Держателя выпущена и предоставлена в пользование Карточка, чье имя указано на лицевой стороне, а подпись проставлена на оборотной стороне Карточки (Держатель дополнительной карточки – далее Держатель, если не оговорено иное).

1.6. PIN-код – Персональный Идентификационные Номер (ПИН) – 4-х значное число, закодированное на магнитной полосе Карточки. ПИН предоставляется Держателю  при выдаче Карточки в специальном конверте.

1.7. Предприятие – любое торговое предприятие, принимающее карточку в оплату товаров и услуг (гостиницы, рестораны, магазины,  авиалинии и т.п.).

1.8. Использование Карточки – любой вид безналичной финансовой операции, произведенной по Карточке на Предприятии, а также получение наличных денежных средств (кассового аванса) в пунктах выдачи наличных денег и автоматических кассах (банкоматах), обслуживающих Держателей Карточек.

1.9. Расходный лимит Держателя  Карточки – лимит денежных средств, заранее перечисленных Держателем на свой СКС, в пределах которого Держатели имеют право проводить операции по СКС, а Банк обеспечивает авторизацию Карточки.

1.10. Блокировка Карточки – приостановление операций по Карточке.

2. Выдача Карточки

2.1. Карточка выдается на основании Заявления Держателя после подписания с Банком соответствующего Договора о выдаче и использовании банковской Карточки (далее – Договор) и размещения необходимых денежных средств на СКС и СГП в соответствии с действующими Тарифами Банка.

2.2. Карточка может быть получена только Держателем. При получении Карточки Держатель обязан немедленно подписать Карточку в специально отведенном для этого месте. Карточка вручается Держателю вместе  со специальной формой контрольного образца подписи, которую Держатель должен подписать одновременно с проставлением подписи на Карточке. Отсутствие или несоответствие подписи на Карточке подписи Держателя является законным основанием отказа в приеме Карточки к обслуживанию Карточки и изъятия такой Карточки из обращения без каких-либо компенсационных выплат со стороны MasterCard International  и Банка.

2.3. Каждому Держателю Карточки в индивидуальном порядке присваивается PIN-код. Указанный PIN-код необходим при использовании Карточки в банкоматах. Набор PIN-кода  производится после появления соответствующей надписи на дисплее банкомата. В случае трех неправильных последовательных попыток набора PIN-кода Карточка изымается или лишается активности.
2.4. Держатель Карточки обязан хранить PIN-код в секрете. Ни при каких обстоятельствах PIN-код не должен стать известным третьему лицу.

2.5. В случае невостребования Держателем выпущенной  Карточки в течение 6-ти месяцев с даты изготовления Карточки, Карточка аннулируется. При этом сервисные платежи за открытие/годовое обслуживание невостребованной Карточки Банком не возмещаются.

3. Срок действия Карточки

3.1. Карточка действительна до 24.00 часов последней даты месяца, указанного на Карточке.

3.2. После истечения срока действия Карточка автоматически продлевается на новый срок, указанный в Договоре, за исключением случаев письменного отказа от продления срока действия Карточки со стороны ее Держателя. Такой отказ должен быть сделан не менее, чем за 45 (Сорок пять) календарных дней до истечения срока действия Карточки.

4. Использование Карточки

4.1. Карточкой имеет право пользоваться только ее Держатель!

4.2. Держатель Карточки не имеет права передавать Карточку и/или PIN-код в пользование кому бы то ни было ни при каких условиях. В случае передачи Карточки и/или PIN-кода Держателем Карточки третьему лицу в пользование, все потраченные с использованием Карточки суммы будут отнесены на счет Держателя Карточки в безусловном порядке.

4.3. Оплата товаров или услуг и выдача наличных денежных средств осуществляются на условиях и согласно порядку, действующему на Предприятии, принимающем Карточку к оплате. При осуществлении операций по оплате товаров или услуг производится проверка на наличие определенных сумм на СКС Держателя карточки (авторизационный запрос).

4.4. При совершении покупок или снятии наличности с использованием Карточки необходимо с особым вниманием относится к проводимому авторизационному запросу. Операцию необходимо проводить только в том случае, если Держатель уверен в совершении покупки или снятии наличности, так как при проведении авторизационного запроса в авторизационной базе Банка-эмитента блокируется сумма, на которую Держатель Карточки совершает операцию. Если Держатель Карточки отказывается от покупки, услуги или получения наличных, необходимо отменить авторизацию, иначе все последующие авторизации в течение 31 дня будут проводиться от суммы средств на СКС Держателя за вычетом блокированной суммы. Таким образом может возникнуть ситуация, когда Держатель Карточки имеет на СКС средства и не может ими воспользоваться.

4.5. После получения подтверждения в совершении операции с использованием Карточки Банк списывает с СКС Держателя денежные средства в сумме проведенной операции. За пользование Карточкой  с СКС Держателя Банком взимается комиссия в соответствии с установленными Тарифами. При получении наличных денег вне Банка или в банкоматах, не принадлежащих Банку, с Карточки снимается дополнительная комиссия, размер которой определяется  в Тарифах Банка.

4.6. Использование карточки в валюте, отличной от валюты Карточки осуществляется на тех же условиях и в те же сроки, что  и операции в валюте карточки. При этом конвертация валюты оплаты в валюту Карточки осуществляется соответствующей платежной системой  по устанавливаемой ею курсу с учетом комиссии Банка на дату подтверждения операции по Карточке.

4.7.  В интересах Держателя сохранять все документы, связанные с операциями по Карточке, для предъявления их Банку по его требованию или при возникновении спорных вопросов.

4.8. Пополнение Карточки может осуществляться как наличными средствами в Банке, так и безналичным переводом.

4.9. Банк ни при каких условиях не несет ответственности за коммерческие разногласия между Держателем Карточки и Предприятием, принимающим Карточку к оплате, в частности, за разногласия, возникающие в связи с низким качеством товара или обслуживания. Банк не несет ответственности за товары и услуги, предоставленные Держателю соответствующим Предприятием. Если покупка возвращена полностью или частично, то Держатель Карточки может потребовать возврата денег от Предприятия только путем кредитования своего СКС в Банке.

5. Утрата, хищение, незаконное использование Карточки

5.1. Держатель Карточки обязан предпринимать все возможные меры для предотвращения утраты, хищения Карточки или незаконного ее использования.

5.2. Если Держатель Карточки обнаружил ее пропажу или ему стало известно о незаконном использовании Карточки, а также если Держатель Карточки подозревает возможность возникновения подобных ситуаций, он обязан немедленно сообщить об этом в Банк для приостановления операций по Карточке письменно или по телефону: (499) 973-44-80, (495) 995-95-15 или обратиться в процессинговую службу ОАО КБ «УРАЛСИБ» круглосуточно по телефону: (495) 723-78-21. 

5.3. Всякое устное извещение об утере, краже или ином изъятии Карточки должно быть подтверждено письменным сообщением (в том числе по факсу) Держателя, содержащим его подпись, в течение 3 (трех)  дней после устного извещения. В противном случае Банк оставляет за собой право по истечении указанного срока разблокировать Карточку для дальнейшего использования, и все возможные убытки Держателя от незаконного использования его Карточки  будут отнесены на его СКС в безусловном порядке.

5.4. В заявлении (сообщении по факсу), направляемом в Банк Держателем Карточки, должны быть подробным образом изложены обстоятельства утраты или хищения Карточки, а также сведения, которые стали известны Держателю Карточки о незаконном ее использовании. Держатель должен предпринять все доступные меры, чтобы способствовать розыску и нахождению утраченной Карточки.

5.5. В случае кражи, изъятия или утери Карточки за рубежом Держатель Карточки должен помимо извещения Банка, согласно п.п.5.2.-5.4, сделать об этом заявление в полицию или консульский отдел Российской Федерации в государстве, на территории которого произошли кража, изъятие или утеря Карточки. При этом квитанция о заявлении (копия протокола о правонарушении) должна быть предъявлена в Банк.

5.6. Датой и временем получения сообщения об утере, изъятии или краже Карточки считается дата и время получения отделом пластиковых карт Банка письменного извещения, заверенного подписью Держателя Карточки.

5.7. При обнаружении Карточки, ранее заявленной утраченной или похищенной, Держатель обязан немедленно сообщить об этом в Банк и следовать инструкциям Банка.

6. Выписки по Карточке
6.1. Выписки по Карточке предоставляются Держателю ежемесячно, не позднее третьего рабочего дня текущего месяца за предыдущий месяц.

6.2. Банк на основании письменного запроса Держателя и за отдельную плату, предусмотренную Тарифами Банка, предоставляет дополнительные выписки.

6.3.  В случае обнаружения Держателем расхождений между операциями (суммами), указанными в выписке, с фактически произведенными (оплаченными), Держатель обязан письменно информировать Банк по существу выявленных расхождений. При отсутствии от Держателя Карточки претензий по выписке в течение 30 (тридцати) дней с момента ее направления Держателю, выписка считается подтвержденной, и последующие претензии Банком не рассматриваются.

7. Ответственность Сторон

7.1. Банк не несет ответственности за ситуации, находящиеся вне его контроля и связанные со сбоями внешних систем оплаты, расчетов, обработки и передачи данных, а также если Карточка не была принята к оплате третьей стороной.

7.2. В случае изменения адреса проживания, телефона, места работы и т.п. Держатель Карточки обязан немедленно поставить в известность Банк в письменном виде. В противном случае Банк не несет ответственности за доведение до Держателя необходимой информации.

7.3. Держатель Карточки должен уведомить Банк за два дня до проведения операции по снятию наличных денежных средств с СКС, если испрашиваемая сумма превышает 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей РФ или 10 000 (Десять тысяч) долларов США.
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